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 تمهيد:
 ذض     ش اذبتي  ب  سرررر  ختش خس ح فظ بهرييسررررذا الإش شر ررررار  لخ ررررار  ش الررررماررررتي      ش  ا م ر  ش    

 
 آررررر  ش

ء
ش سررررامويي ضش

 ررار   ب  سرر  ختش خس  ج م ي
ء
وترنك  عن ض أ شا

ء
 الإش شر ررار  ضيم رردبن.  ش  ذت طتأبلررف هم  ذشي   ش  ترتر ك ا ر ام  م ررد ش

 رررررررار  ش  ا م ر  ش    تج اهر  عن ض أ 
ء
ت ن ش  ا م ر  ض ع  أ سرررررررعورررررررر اهر ضش  ذض  ش     ضاتفتي شسررررررر ا ش  بن ش  ذت طتأشا

 عي
 
تهر ت    راررري ضش

ء
ا   أ ش

ء
رضيسررر  ذ . سرررعورررر اهر  تهر ضش اطمش  ش    سرررع الإار    ر ح   خذش شت ه  شتفرين  اعر  الإش شر رررار  سرررر ي 

 ذ  
ء
ض ش ا  ر  شا

ء
ض ش  ع جر  ش

ء
  ش ا  ر  ش  لرررررررذ تي ش

ء
ر خ   لعش  ع ش ورررررررذ  ي اتأ. بورررررررر ر يذش ت  لع   يآررررررر 

ء
حكر  ش  لرررررررذ تي ش

ء
ضط ضشا

 ذ  ش    
ء
حكر  شا

ء
ض ش وررررررذضط ضشا

ء
ر ت ا   ش ارارررررري بن لش يسررررررر  

ء
حكر  ش

ء
ض ش ا  ي ك حتث ت آرررررر أ الإن ش وررررررذضط ضشا

ء
ط قي     ش  ع ج ش

 .برس ا ش  ش  ا م ر  ضشر لرح  عهر
 

 ذ  ترباي 
ء
ض غتذ ترباي  ب  سررر  تش خسرتؤوا باض ش ذضشبط      مشياعر شر كر ذضتتي خ    مشيع خ كر ذضتتي ش

ء
ضش     ب  سررر  تش خسرش

تن  شضٍ  أ خ ررررررار ش  ضسررررررم   ؛خ ررررررار ش  ش الررررررماررررررتي ش ارارررررري بهرك ضش    ي  تا     أ الإش شر ررررررار   هر
ء
ا   أ ش

ء
تح رج خ   ش  ر

 ذ  
ء
 .ش الماتي ش اراي بهم  ع  شس ا ش  ت ن ش  مشيع شا

 
يع ر 

ء
ا  رررراه  لررررذح ب   ذاذترش

ء
ض ش
ء
تتك ش

ء
ض " رارررر ن"ك  ذ  الإش ياع  ش

ء
تت" ش

ء
ا  رررراه يقم  بر ا  ر  ش  لررررذ تي  "ش

ء
ض ش
ء
حسررررربنك ش

ل ن ل ث 
ء
ض ي ار    اعر  أ ش

ء
 ذيأ  ؛تتربي  عن ش

 
 ررررررررررار  شا

ء
ض ش مالا  ب ملش تمات   سرررررررررر    ضشا

ء
ض ش  عفلإيأ ش

ء
 عر  ش

ء
 ش  ذت طتأشا

 آ
ء
 عر  لب ر    ذ ن ش  مياتأ ش  فم تأ ضش وذار  ضشا

ء
 .ر  ضشا

 
بذنتر ذ ن  ع  شاي آرررررررررر 

ء
 ذشو  قطك ضي  ش

ء
لزش   أ الإش شر رررررررررار  برا

ء
  ر هم اميي يرتمتتي  ؛ت ا   ش

ء
 ذشو ش لإيأ  تم ا

ء
ضالإش يوررررررررر   شا

 رركرا  ؛ عفلرر ي ل ث 
ء
  را ش فذويي ضش وررذار      ررذشاي  ر يك ض كأ برسرر ثعر  ش وررذار  ش  ح ضون ضغتذار  أ ش

ء
اررحرا شا

ء
ش كترتر  ش

 . ر ييشا   
 

 ار   
ء
يع ر تس ا    لط د "ش واه لشا

ء
 ذشو   ش  ذت طتأل ش  ذت طش

ء
بن ضي كأ   ش  ذت طتأل ش  ذت ط"ك  ذ  الإش ياع  ش فذو لشا

ض 
ء
ا  ررر أ ش

ء
  يكم  ش

ء
ا  ر ن   آررم  ج م خوش نش

ء
ض ش
ء
 آررر      ررذشاي ش

ء
ض ش
ء
ض  ررذار  ش

ء
ض  م       ررذاي ش

ء
ض  سررؤضا ش

ء
سرررسرر ش

ء
ض  رراه  ش

ء
ش

ض    
ء
ض ضار  ش

ء
ض  ر ن  سر فت  ش

ء
ه نسرتطذ ش ض      رتد ش ا 

ء
ض اررحش حسررا ش

ء
 رتي ش

ء
ض حر   ا

ء
ض    ع  فم  مي  ش

ء
  ق  و اي ض     حسررا  اتأ ش

ض    
ء
ض     اتعي ش

ء
ض    حر تن ش

ء
ض ضات ن ش

ء
 ذشو ش لإيأ  ث ن ش

ء
ض شا

ء
 ذيأ تذبطن بهم  لايي ذش  ار ي  يا ذضشذ رحن ش

 
 رار  ش

ء
ا ش

ء
ض ش
ء
  لاؤك ش

 .ب  س  سختش خ بالاي ن ب ج م ي
 

 ررررار   خبلاغ  تن  ي اتأ 
ء
 ذشو ي  تج ع بترترتهم ش وررررالررررتي ضتار جهرك ب ر    ذ ن شا

ء
ا ش

ء
 ك ش  ذت طتأش

ء
خ ررررار  ش الررررماررررتي  بوررررر

تهم       م ش حر  
ء
ا   أ ش

ء
تعر تسرررررررررر ا    ا م رتهم ا ر ام  م ررررررررررد ضش  ر

ء
ض حلررررررررررم عر     ضذ ن ك بر

ء
ي   تق يم  ا م رتهم خ تعر ش

 . ا م رتهم
 

 ر  م ض ؛ش    تا   ا ذشيش بترتر   ت ر ي ا   ب ترترتن ش ورالرتي ب  سر  ختش خس "تحأ"ك  ذتعر تاع   رذار   ج م ي تلإاذ ع  ر 
غذشض الإش شر رررار  سرررتكم ع  ي  

ء
وترنك  ذ   ذشيش ش  ترتر  ا

ء
 ختش خس ش سررراموييك   ع ش اذبتي  ب  سررر  ختش خس ه      لا  ذ ن ش

 .ك ش    كي ش اذبتي ش سامويي2255-12283ش ذيرض  ترك ح  ش  ذضجك ك  ر ع ش ا  7267 ب  س 
 

شخاص 
 
 مرتبطينإلمعلومات إلتي نجمعها وإلمتعلقة بك وبا

 ررررررررررار  تقم  بج ع  ا م رتن ضش  ا م ر  ش   ا قي ب
ء
ر   مشئد  بن ش  ذت طتأرا ت  ي  قطك ض ق 

ء
ضي  تج اهر  أ  ؛ذش  ش لرررررررررر يضشا

ض ش    اعت 
ء
ر ش ض ش    ت   كهر حر ت 

ء
ض    رتعر ش    ت ق   بط ش   حلرررررررررما   تهر ش

ء
ا  أ  ع جرتعر ش

ء
 ج م ي  أ ش  لررررررررررو  ضي  ت ا   بر



 

 عام

ر  ا م ر   عن ض أ . ت   كهر    ش  ر ررررررررر  يآررررررررر 
ء
 رررررررررار  ضي  تج ع ش

ء
ض ام  اعر بن ش  ذت طتأشا

ء
تت ش

ء
    سررررررررر ت   ؛ ع  ر ت فر   ش

ا  أ  ع جرتعر  كش  ثرا
ء
ض شاسرررررر فسررررررر   أ ش

ء
ح   ذض عر ش

ء
ض نير ن ش

ء
ض شاتلرررررررا بعر ش

ء
ض يعمش  ش هرت  ش  ح ما ش

ء
نير ن  مشياعر شر كر ذضتتي ش

 .ض   رتعر
 

ت  باض الإن ش  ا م ر  
ء
 ررار   ر ررذن  عن ض أ    تر

ء
ضي كأ .  ع  تق يم ش هميي  ف د حسرررا ك    سرر ت  ش  ثرا ؛بن ش  ذت طتأشا

ر  أ يآرر 
ء
ت  ش

ء
  تر

ء
ض غتذن  أ ش مسررطر  ض ررذار  ش

ء
ض ضسررتطن ش

ء
ض  حر تن ش

ء
 ذ   ب  سرر  ختش خس  سرر وررر ك ش  ر   ش

ء
ر . شا يآرر 

ء
ضي  تحلرر  ش

 .    باآهر  أ  لرو    رحي   ج هم  
 

 :ي  ت آ أ ش  ا م ر  ش    تج اهر  ر ي  
شخاص إلمعلومات إلمتعلقة بك وب
 
خرون نيابة عنك، مرتبطين ا

آ
و إلتي يقدمها لنا إل

 
 مثل:وإلتي تقدمها لنا، إ

 ش  ع  ر س ر  ش سربقي ضش جعم ضتر يخ ض كر  ش  تلاو  ؛تكم   ذو 
ء
ر بج ع  .ش  فرات  ش والتي ل ث  شاسم ضشا يآ 

ء
سعقم  ش

 ار  الإن ش  ا م ر  حما 
ء
 ض ؛ش  ذت طتأشا

 ير  ش هرت  ش ثربت  ضش م تفيش اعمش  ض عمش  ش  ذي  شر كر ذضت   ؛تفرارررررررررت  شاتلررررررررررا ل    سررررررررر ت  ش  ثرا 
ء
   ش ورررررررررذاي ضش

 ض ضش  ح ما ؛
 رررار  ض   حر ي  ؛ ا م ر  ت ا   بهمي ن ب ر    ذ ن  كر  خير  ن ارفذو 

ء
ك ارررم ن ش هميي ض ا م ر  لمشن ش  ذت طتأشا

 ض ش سفذ ضبطريي ش هميي ش مطعتي ضش جعستي؛
 بحرث ش سمق ل ث  ش  ا م ر

ء
 ش  ش    ش

 
بحرث ش سمق ؛  ضشا

ء
 ض ا ذ  عهر  ع  ش  ور اي    ش

  بترتر  ش   رو تسجت  ش   ما   هرت  ضش ا  ر  ش  لذ تي  ؛بترتر  تسجت  ش   ما    س ا   ضبترتر  شا  ذشك ل ث
 ض   ذ شرت ذتت ضتط تقر  ش ا  ر  ش  لذ تي   ذ ش هرت  ش  ح ما ؛

  ذ   عن ض أ 
ء
 ررررررررررار   ا م ر  ش

ء
ض  أ  لاا ش  مشارررررررررر   ضش    بن طتأش  ذت شا

ء
ي   هر  عر  أ  لاا تا ئي ش ع رذج ش
ض غتذ ذ ن

ء
ض   ذ شرت ذتت ش

ء
ض ش  ذي  شر كر ذضت  ش

ء
ض   ذ ش هرت  ش

ء
ر  مل  ش  . اعرك سمش  ار  ذ ن ضله 

 
و 
 
شخاص عنك وعن  نُنشئهاإلمعلومات إلتي نجمعها إ

 
 : ث ك بك إلمرتبطينإل

 ب ر    ذ ن ش  ع جر  ضش ا  ر  ش    ت   كهر ضش قعمش  ش    تسرررررررررر ا  هر  ؛ لاي ن بعر  ا م رتن ش  ر تي ض ا م ر  حما
تت ض

ء
 ررار  ش

ء
ضطذق تفر  ن  اعر ضي  تن     ش حلررما     شئر  رتن ضخوش ت  ضسررج  ش   ع ش ار  بن  بن ش  ذت طتأشا

 ير  ش حسرررررررربضش ذضشبط  ضسرررررررجلا  ش  ار لا 
ء
سرررررررمشق ش  جر يي ض  ز ش فذن ضش

ء
ر  ش اراررررررري بحسرررررررربر  ش ا لا  ش  لرررررررذ تي ضشا

ضش    م ر  ش    ت م    حسربن ب ر    ذ ن ش  ا م ر  ش   ا قي بر وكرض  ضش عزش ر  ضشاسم ش كر      س فت  ض عمشت  
سرستي؛

ء
 ض ضتفرات  ش  ار  ي شا

  ررررررررررار  ش  ا م ر  ش    تسرررررررررر ا  هر   ح ي  امي ن ضاميي 
ء
ا م ر  ش  ميتع ضش   ؛ض لررررررررررروي هر ل ث  بن ش  ذت طتأشا

غذشض شا  ثرا ؛ ؛ ث  كش  تم  ذيي
ء
 ض ش لم    اذ  ش لم  ض ا م ر  خ ر تي ت  قرار  أ  لرو   ر لتي تح رلهر ا

 تت ضب ش   ا قي  ث ؛ش  ا م ر  ش جغذش تي ل
ء
   ش    تس ا  هر ش

 
لهزن ش لذش  شا

ء
ض ش
ء
 ار  ر فذضع ش

ء
 ض  ؛بن ش  ذت طتأشا

   ض سج  ش علرئد ش    ي  عرار  ن ؛ ؛ل ث ش  ا م ر  ش    لي    ضثرئ  ش ا ت 
  ض تفرات  ش ا  ر  ش    ت  قرار ضتفآتلاتن ؛ ؛ ا م ر  ش  سمي  ضش   تار  ل ث 
 ار  ضش  قعتر  ش   رث ي ش    تس ا  هر    اذ    تن ض     لاماتز    فر  تاذي  شا ت رط 

ء
 ض ؛بن ش  ذت طتأشا

 ض تلإاذ ش  فآتلا  ضتالته ش  ح م  ش لإا تق   ؛ 
 ض تلعت   ارطذ شائر  ر  ضش س مك ش   ا   بر  ار لا  ض ا م ر  شاار  را ؛  ث ؛ ا م ر  تلعت  ش  ارطذ ل 



 

 عام

  مشا ض ش اعريي ش مشل ي   تر  تحق   ؛بترتر  ش  حقتقر  ل ث 
ء
 قر يذ ش ض   تر  ش  حق   أ ش اقمبر  ض كر حي غسررررر  شا

 ذشو ش اررر لترري ضش  ح م  ضش  ترررتررر  شاسرررررررررر ا ررر شتترري 
ء
ش ماررررررررررفترري ش   ا قرري ب  ررروا ش  ا م ررر  ذش  ش لرررررررررر رري بتعررن ضبتأ شا

 ض  سرئ  ش  ذي  شر كر ذضت  ضش  ذي  ش لمت  ضش   و ي ش حتي ؛ كب ر    ذ ن ؛ضش  ع  ر 
 ذ  بتعن ضبتأ   ث تن ضبتععر 

ء
ب ر    ذ ن ش  ذي  شر كر ذضت  ضش   و رررررررررري ش حتي  ؛سررررررررررجلا  ش  ذشسررررررررررلا  ضشاتلرررررررررررا  شا

 ض  فم يي ضشتلرا  ضسرئ  ش  مشا  شال  ر  ؛ضش ذسرئ  ش
  ا  ؛ش  ا م ر  ش    تح رلهر    م ش  زش رتعر ش  ع ت تي ل ث

ء
ش  ا م ر  ش   ا قي ب فراررررررررررت  ش  ار لا  ضش كورررررررررر   أ ش

طذش  
ء
توطي  ش  ذت طتأتورط  و من ضغتذ  روا ض ا م ر  حما شا

ء
ض بهلإن شا

ء
 .بن ش

 
خر 

 
شخاص ى تتعلق بك وبإلمعلومات إلتي نجمعها من مصادر إ

 
 : ث ك بكمرتبطين ا

  ذ  ب ر    ذ ن   أ ا م ر   ؛ش  ا م ر  ش    ط  ت  عر ل اهر  ن ل ث 
ء
ض     كرتن      ررررررررررذار  ش

ء
حسررررررررررربرتن ش

 ض  ا م ر  ش  ار لا  ؛
  ض ش    ت ا   ش  ا م ررر  ش    ت   ؛ ا م ررر   أ  قرر     رر  ررر  ش طذ  ش ثررر ررث ل ثرر

ء
سرررررررررررر رر تررر      كررر حرري شاح ترررا ش

 ذشو ضش  ع  ررر  ضش ا لا  
ء
بررر  فررر لا  شال  ررر ترري لب ررر    ذ ررن شاتلررررررررررررا    ذ ضسررررررررررررئرر  ش  مشاررررررررررر  شال  ررر   بتأ شا

 ذيأ ش    ي م ش حلما   تهر  أ ش وذار  ش    تج ع ش  ا م ر  ش    
 
احرا ش  ل حي شا

ء
  .ج ايش  ح   تأ ضش

 

شخاص معلومات كيف نستخدم معلوماتك و
 
 إلمرتبطينإل

 ررار  ش  ا م ر  ش   ا قي بن ضبتسرر ا   
ء
ض  بن ش  ذت طتأرا

ء
  يعر سرر ش  ع  ر يكم   قط  ع  ر يكم    يعر  مش قي لخ  ضل    ش

 ذ اس ا ش هر
 
س را  ر ي   ؛يرتمت  ش

ء
 :ضتو   الإن شا

 ض   ط  ر   ج م ي
ء
 ختش خس ش حرلي خ     رباي  لررر حعر ش  وررذض ي  ث   رر ر  شا  ثرا    ط  رتعر ش  وررغت تي ش  ش  تي ش

غذشض  ؛لب ر    ذ ن ب  سرررررر 
ء
 تأ ضش

ء
ض ير  ن ش  ترتر  ضش  ر

ء
ض تاطتط ش ع ر  ش

ء
ض تحسررررررتأ ش

ء
خوش ن شائر  ر  ضش  ارطذ ضتطميذ ش

ض ش   يت  ضشروش ن ؛
ء
 ض/ش

 ض ش حرلي خ    ار جي ش  ا م ر    عفتلإ شتفريتي يرئ ي بتععر؛
ء
 ض/ش

  ضش حرلي خ    ار جي ش  ا م ر   لا  ثرا ا  زش  يرتمت ؛
ء
 ض/ش

  ع  ر ؛ش  ه ي   ي  لر حن   
 
ض  س حتلا

ء
ر ش  .يكم  ش  مشا   ان اا  

 
س را شس ا ش عر   ا م رتن 

ء
 ار   ض ا م ر تو   ش

ء
 : ر ي   ش  ذت طتأشا

 ض تق يم  ع جرتعر ض   رتعر؛ 
 تأ ش اراي بن ؛ ؛تعفتلإ تا ت رتن ل    س ت  ش  ثرا 

ء
ض خلذش  تغتتذ     بم تلي ش  ر

ء
 ض ت  تي ط ش و ع ش

   ا ذتررر بالا  ذ ررن  خ  ررر ك ب ررر    ذ ررن ل ررر  م ت   ؛ت ا   بجرر ش تررن شائر  رررتترري ضخوش ن  لاي عررر بررن    تررر  تحق خلذش
تهر ي  تكم  ذش  ا ي بن؛

ء
 ض بر  ع جر  ضش ا  ر  ش    تا ق  ش

 ض  هم اتفتي شس ا ش ن  حسربرتن ض   رتن؛ 
 ض تم تذ ش   م   ا  تر  ش  لذ تي؛ 
  ض ش كو   أ

ء
 ض ش جذي ي ب ر    ذ ن شاح ترا ضش جذي ي ش  ر تي ل ث  ت مي  شر ارا ضشاتجر  بر  وذ ؛ عع ش

 ض ش  حقت     ش وكرض  ضح هر؛ 
 را؛  

ء
 أ ضشس  ذش يي شا

ء
 ض تم تذ شا

 ض خوش ن ش  ارطذ؛ 
  ذ    ذ شرت ذ 

ء
 ض تت؛تم تذ ش ا  ر  ش  لذ تي   ذ شرت ذتت ضتط تقر  ش هرت  ش  ح ما ض علر  ش  ع جر  شا



 

 عام

 ض تحستأ ش  ع ج ضش ا  ي؛ 
  آررر  تلرررتحي 

ء
تعر تق    ن ش

ء
ا   أ ش

ء
 آررر  ح   ت  كأ  أ ش  ر

ء
خلذش  تح تلا  ش  ترتر   فهم  ذض ن ضتفآرررتلاتن بورررك  ش

ر   ن؛ ض ضتق    ن    ي  ل  ي  لتل 
 ض ح ريي حقميعر ش قرتمتتي ضشا  ثرا ا  زش رتعر ش قرتمتتي؛ 
   ذيأ ش  مشا   ع ش  حر تأ ضش  سرحتأ ضش 

 
 ض ضش مسطر  ش ار لتتأ؛ ضتري   ش   كتيقت تأ ضش  قذ تأ شا

 غذشض شروش يي؛
ء
 تأ ضش   يت  ضشا

ء
ض ش  ع ج ضش  ر

ء
ض تاطتط ش ع ر  ش

ء
 ض تطميذ ش

 مشا ش    ت يأ بهر 
ء
 .شس ذوشو شا

 
  أ ش    ح . 9ش لفحي ي كأ شاطلاع      زي   أ ش  فرات  حما اتفتي شس ا ش عر   ا م رتن    

 
نك كيف

 
 نتخذ إلقرإرإت بشا

 تي   سر  تعر    شتارذ ش قذش ش  ل    س ت  ش  ثرا
 
ت  ي ش

ء
 ع  ش  ق   بط ش   حلما      ع جر  ض   ر ك اتارذ  ؛ي  تس ا   ش

 مشا 
ء
ي  تسرررر ا   تقعتي تسررررر  تر    تح ي   سرررر م  ش  ارطذ ش    . يذش ش  شئر  رتتي ضرلذش     تر  ش  حق   أ شاح ترا ضغسرررر  شا

ض ش حسرا ل    س ت  ش  ثرا
ء
ض   ح ي   ر خذش  ؛يعطما   تهر تورط ش ا ت  ش

ء
ض ش جذي ي ش  ر تي ش

ء
ض شاح ترا ش

ء
س را ت ا   برائر  ر  ش

ء
ا

 ذ يس ا   بطري ن وض  خذتن 
 
 .ار   اه ش

 
 ذشو ش ح     ش حلرررررررررما      ا م ر   اتعي 

ء
 ي  يكم   لا

ء
تهم بورررررررررر

ء
 تي ش    ت الإار بورررررررررر

 
     زي   أ  شاطلاعي كأ . ش قذش ش  شا

وترن
ء
 ذشو" ش

ء
 .ش  فرات     يسم "حقمق شا

 
و تفعله

 
و تسجيل ما تقوله إ

 
 تتبع إ

 مش نك ي  تسج  تفرات  تفر لاتن لضتفر لا  
ء
 ار     سر  ن    ش حفرظ     سلا  ن ضش

ء
يجمن  عر تسجت  .    اعرش  ذت طتأشا

ضشال  ر ر  ضلهر   مل  ضش ذسررررررئ  ض سررررررئ  ش  ذي  شر كر ذضت  ضش   و رررررر   ض  رباي ش  حروثر   اعر ب ر    ذ ن ش  كر  ر  ش هرتفتي
 ذ   أ شاتلرا 

ء
تمشع ش

ء
ا ش

ء
 .ش حتي ضش   و ر  ش  ذئتي ضش

 
ض   عع 

ء
ي  تسررررر ا   الإن ش  سرررررجتلا     حق   أ تا ت رتن  عر ضتقتتم ضتح ت  ضتحسرررررتأ    رتعر ضت  يش  م فتعر ضخوش ن ش  ارطذ ش

 ذ  ضشار ورررررررررر هرشاح ترا ضش جذشئم 
ء
ر . شا يآررررررررر 

ء
 ير  ش همشت  ش    ي م  ؛ ا م ر  خ رررررررررر تي حما الإن ش  فر لا  ل ث  بج عي  تقم  ش

ء
ش

ض ش  ذش ج ش  سرررر ا  ي 
ء
لهزن ش

ء
 ؛    مشياعر ضحم هر (CCTV) تسرررر ا   وشئذن ت فزيمتتي  غ قيض. شاتلرررررا بعر  عهر ض ا م ر  حما شا

ض  قرطع  ت يم  تج عضي  
ء
 ار  الإن ش  ضشئذ ام  ش

ء
ض تسجتلا  امتتي  ن ض لا

ء
 .ش  ذت طتأش

 
نظمة إلمتثال 

 
 وإلتزإمات إلمتثال إلتنظيميللا

 ار  سعس ا    ا م رتن ضش  ا م ر  ش   ا قي ب
ء
ت  ي   م ر  بر  زش رتعر برا  ثرا ضشا  ثرا  ش  ذت طتأرا

ء
ضش  مشئد ش    تاآع  لا

ضي  يوررر   ذ ن . ضغتذار  أ ش جهر  ضش سررر طر  ش  ع ت تيض  ورررر ار هر  ع ش جهر  ش  ع ت تي  ب  سررر  ختش خس  هر  رررذار   ج م ي
ض  عاهر لب ر    ذ ن

ء
 مشا ضش جذشئم ش  ر تي  ؛شسرررررررر ا ش  ش  ا م ر     سررررررررر  ن    ش كورررررررر   أ ش جذي ي ش

ء
ت مي  شر ارا ضغسرررررررر  شا

 ذ  
ء
ت   ذض ي  . شا

ء
سرس ش

ء
ت  يلش     ل ح عر ش  وذض ي ض ل حي  لا  ثرا ا  زش ر أ تفا  ذ ن خا     ش

ء
ض ش
ء
 .ش غتذ  يرتمت  ش

 
بحاث إلسوق

 
  إلتسويق وإ

 رررررررررار  ي  تسررررررررر ا    ا م رتن ضش  ا م ر  ش   ا قي ب
ء
 كب  سررررررررر  ختش خس  ق يم  ا م ر  حما  ع جر  ض   ر   ش  ذت طتأرا

 ذ  ذش  ا ي
ء
طذش  ثر ثي ش

ء
ر  ع جر  ض   ر   أ  ذارئعر ضش يآ 

ء
ض ش  ذي  شر كر ذضت  ض. ضش

ء
ي  تذس   سرئ  تسميقتي  أ طذي  ش  ذي  ش



 

 عام

 عي
 
ض ش ذسررررررررئ  شا

ء
ض ش ذسررررررررئ  ش علرررررررتي ش

ء
ض ش هرت  ش

ء
ض  ررررررراه . ش

ء
تت ش

ء
   تغتتذ اتفتي خ سررررررررا ش ذسررررررررئ   ليذغش  تذغش  ذت طخذش اعت ش

ض تذغش
ء
 . ذل  شاتلرا بعر بر طذيقي ش  ا رون   ش  مي   أ ت قتهرك ي   ليذغش  ش  سميقتي ش

 
ت   عر ضسجلاتعر   اكم ط  ر  ش  مي   أ ت ق  ش ذسرئ  ش  سميقتيك ض لاا الإن 

ء
 ذ  عر   ذن ن عتي يلتذن   ح يث ش

ء
ي  يس غذق شا

 ار  
ء
تت ضشا

ء
ح   خذش ط  ت  عر     خ سرا  سرئ  تسميقتيك سعس  ذ ض.    ت ق  ش ذسرئ  ش  سميقتي ش  ذت طتأش ف ذن ي  تس  ذ ش

ض خذش شح جعر خ    ؛ ا م ر   ه يب   لإضينرا    شسرر ا ش  تفراررت  شاتلرر
ء
حكر  ش ارارري بن ش

ء
خبلاغن  ث  ش  غتتذش     ش وررذضط ضشا

تت
ء
ض  اه  ش

ء
ذت طش  . بو    ر  لا  ثرا ا  زش رتعر ش  ع ت تي بن   
 

 ررار  ي  تسرر ا    ا م رتن ضش  ا م ر  ش   ا قي ب
ء
بحرث ش سررمق ض  ح ي  شاتجرار  ش  ذت طتأرا

ء
بحرث ض. ا

ء
ي  ت مشارر  ضارا  ش

ض  ع 
ء
 رررررار  ش سرررررمق ش    تا   تتربي  عر  ان ش

ء
ض طذق شاتلررررررا  بن ش  ذت طتأشا

ء
ض ش  ذي  شر كر ذضت  ش

ء
ض ش هرت  ش

ء
 أ طذي  ش  ذي  ش

ض 
ء
تت ش

ء
 ذ     متن ش

ء
 رررررار  شا

ء
ض .    ورررررر اي    ش  حثبن  ش  ذت طتأشا

ء
تت ش

ء
 رررررار   أ ت  مك ش

ء
   ورررررر اي     بن ش  ذت طتأشا

 رررار  برسررر ا ش  طذيقي شتلررررا خذش ط  ت  ش  حث
ء
ض شا

ء
تت ش

ء
ا  وضو ب خبلاغعري م .     شاتلررررا بهلإن ش طذيقي بن ش  ذت طتأش

ء
ق   ر  ت 

ض 
ء
تت ش

ء
بحرث ش سررررمق وض  ش كورررر   أ امي ن  ر  م ت عد ش

ء
ثعر  ش  وررررر اي    ش

ء
ذت طش  عر شرذ  ب وررررر اي ش  فراررررت  ذش   ش ورررراه ش   

  ش ل ي.
 

  إلمعلوماتمع من قد نشارك 
 رررار  ي  تورررر ك  ا م رتن ضش  ا م ر  ش   ا قي ب

ء
رك ب ر    ذ ن  ع  ر تكم  تحأ  ش غتذ ع  ش  ذت طتأرا  ع  ر يكم  ذ ن يرتمتت 

ض ام:
ء
 ش

  ض ش ا  ر  ش    ط   هر ل ث
ء
 ض ط ش و ع ؛ب ش م ر  ؛بحرلي خ   ذ ن   زضي ك بر  ع جر  ش

  ض يرتمت    قتر  بلإ ن
ء
   سررررررررررر  ن    ش كورررررررررر   أ شاح ترا ضش  هذا ش آررررررررررذي    ؛ل    سرررررررررر ت  ش  ثرا  يعر ضشلش  ر  ش

 ض ضش جذشئم ش  ر تي ض عاهر ؛
  ض ش   رع  أ ش حقمق ضش  لر د ش قرتمتتي؛ يش  ع ت ت  جهر  بحرلي خ   ذ ن  ت ر ي ا   برربلاغ

ء
ات  ش

ء
ض تر

ء
ض ش  قر   ش

ء
 ض ش

 ذ   أ  ؛  يعر سررر ش تجر ا  ورررذضع   قتر  بلإ ن ل    سررر ت  ش  ثرا 
ء
روش ن ش  ارطذ ضش  حق   أ ش هميي ضت كتأ  رررذاي ش

ض تقتتم      لا   ن    ع جر  ضش ا  ر  ؛
ء
 ض تزضي ك بر ا  ر  ش    ط   هر ش

  ض  أ
ء
ض ام  بر  مش قي     ذ ن.  ور ار هرك ضي   لخذت   خذتن  ذت ط اه ط  عر  عن ش

ء
تت لش

ء
 ي ت ش

 
 ار  ش   ا قي بيجمن  عر  ور اي  ا م رتن ضش  ا م ر  

ء
غذشض  ع  ش  ذت طتأرا

ء
 ب ر    ذ ن: ش غتذ؛ هلإن شا

  ا  ب  سررررررر  ختش خس رررررررذار   ج م ي
ء
 ذ  ضش

ء
ض يق  م     اري يأشا

ء
ض  ق       ر  يا  م    يعر ش

ء
ض ضالا  ش

ء
 أ ش  رطأ ش

ض  وررررررررررذار   ج م ي 
ء
 ذ  لب ر    ذ ن  م فتهم  ب  سرررررررررر  ختش خس   ر   عر ش

ء
ض ق      امضش   اري يأ  أ ش  رطأ شا

 آر   ج م شروش نش ا  ر  
ء
 ض ضش  سؤض تأ ؛ ضش

 ض  عفلإيأ؛
ء
ض   يذيأ ش

ء
ض  س فت يأ ش

ء
 عر  ش

ء
ا ش

ء
 ض ش

  ض
ء
 ار  ش لإيأ يق  م    رتر  ش

ء
ا   ر غ ت يأ  عر بهر؛ غتذار ش آ رتر شا

ء
 ض ا

 ار  ش لإيأ ت  ع  هم ضت  ق     م ر   عهم؛ 
ء
 ض شا

  طذش   ضش مسررطر  ضش  لررر   ش  ربام   ن ش  سرر فت ض
ء
ض ش  سررميي ضشا

ء
ت  ي ش  قرارري ش

ء
ش  ذشسرر ي ضش مات ي ض ذشاز ش  قرارري ضش

ض ش اتر ش  ؛
ء
ض ش سع ش  ش

ء
سهم ش

ء
ض شق  ر تي  أ  لا عر ل ث  شا

ء
ا  ذار  تح فظ  تهر بر

ء
 ض ش  قرب ي    ش سمق ضش

  ارررررررررما
ء
ض ش
ء
ا     كر  ش

ء
ض شق ش  ر تي     ش

ء
 ذ  ضش  قذ رررررررررتأ ضحرئزا شا

ء
رك ضش سررررررررر طر   ع تح  هرش  ؤسرررررررررسرررررررررر  ش  ر تي شا

 ض ش آذي تي ضش ج اتر  ش  جر يي ضضارا   ذلاتي شائر  ر  ض ق       ر  ش   ع ضضالا  شس ذوشو ش  يم ؛



 

 عام

 ض ي ار  م   اعر تتربي  عن؛
ء
ا ضسطر  يق  متن خ تعر ش

ء
اما ضش

ء
ا   يذا اعروي  يق  م   ن    ر  خوش ن شا

ء
 ض ش

 ض ش ا  ر  ش    ت
ء
ا اتر      ل حي    ش  ع جر  ش

ء
 ض ق  هر  نك ب ر    ذ ن خذش ار  ي ح   ش  ارطذ ش   ا قي بهر؛ش

  ض
ء
ض شاسرررررر حمشذ ش

ء
ض شات  رج ش

ء
ض  ررررررذار   ع  شاي آررررررر   ت ر ي ا   بذ رون ش هتك ي ش

ء
 ررررررار  ش

ء
ا ش

ء
ض ش  ح    ش    ن ش

ء
ش فا   ش

ض ضشل رتعر ب ملش شتفريت عر  ان؛ ؛  وذاي
ء
ا  أ حقميعر ش

ء
ض تق   ح    ا

ء
ا تق  ش

ء
 ض ب ر    ذ ن ش

  ض ش ع ر  لهر  ختفرذ
ء
ا طذ  تاتع  ش

ء
ضش حكم ي ضش  حرام ضاتئا  ح  ش عزش ر  ضش هتئا  ش  ع ت تي ضش  ذشلاتأ   يعر ضش

توط عر؛
ء
ض    تر  ت يت  ا

ء
 ض تط    ش هتئا  ش  ع ت تي رلذش  تحقتقر  ش

 ا تزش ر ك ب ر    ذ ن ش  ار لا  ش   عرنع   تهر؛
ء
 ذ  ش  ور اي    ش

ء
طذش  شا

ء
 ض شا

 ذ  ض عاهر ضش  حق   أ امي ن؛ضار 
ء
ر   كورر   أ شاح ترا ضش جذشئم ش  ر تي شا يآرر 

ء
 ا   عع شاح ترا ش    سرر سرر ا  هر ش

 ض

  ا  رررررررراه يق   تا ت ر
ء
  ش

ء
ض ي   بوررررررررر

ء
ض    رتن تتربي  عن ل    سرررررررر ت  ش  ثراوررررررررغ  ش

ء
ض  ع جرتن ش

ء
ر  أ حسررررررررربرتن ش ي 

ء
 ؛  ش

 ض  ؛ضغتذ ذ ن مسطر ضش   حر م ضش  تمات   س  ب ملش 

  ذ 
 
ا  ررراه ش

ء
 ذترش

ء
 ذ يق   ب تر

 
ا  ررراه ش

ء
ض ش
ء
ورررغ    ورررر اي  ا م رتن  ا ك ش ض ي 

ء
  ش
ء
ر  أ حسرررربرتن تتربي تا ت ر  بورررر ي 

ء
ش

 ض  عن؛

   شائر  ر  ضشاح ترا ضش  ارطذ ض ار جي    م رتن ضخارر ش      تر  تحق  بالررم  م و ل م وا   ار جي بطريرتعر رلذش
 بطري ن ضخوش تهر.

 
و مجهولة إلمصدرمشاركة إلمعلومات 

 
  إلمجمعة إ

ض  جهم ي ش  لرررررررر   وش   ض ر ج  ج م ي 
ء
ض  ب  سرررررررر  ختش خسي  توررررررررر ك ش  ا م ر  ش  ج اي ش

ء
 ع  ررررررررذار   ث   ج م ر  ش  حث ش

ض ش  ا عتأ
ء
 ررررررررررار   أ . ش جر ار  ش

ء
ض     شا

ء
ي   ؛الإن ش  ا م ر  ل    سرررررررررر ت  ش  ثرا ب   أ  لاا ش  ذت طتأي م ش  اذ    تن ش

 تور ك  ا م ر  حما شاتجرار  ش ار ي  لإتفرق    ش    كي ش اذبتي ش سامويي    سر  ن    ش  حث .
 

  مدة إلحتفاظ بالمعلومات
ر     ط  ر  ش  ع ت تي ش  ا ما بهر ب ر ي سررررر   عسرررررعح فظ بر  ا م ر   ي تد  عر ذ ن . سرررررترسررررري شاح فرظ بر  ترتر  ش اراررررري بعر ض ق 

غذش رررعر ش  ورررذض ي  ث  خوش ن حسرررربن ضش  ار   شا  ثرا 
ء
ض شسررر ا ش   ا م رتن حتث تح رج خ تهر ا

ء
    ط  ر  ش قرتمتتي ضش  ع ت تي ش

 
ء
ض  ارض  ي  تعور

ء
ا تزش ر  ش

ء
 .  ع ش
 

ض 
ء
ض ش قرتمتتي ش

ء
طما حتث تح رج خ   ش  ا م ر   لا  ثرا     ط  ر  ش  ع ت تي ش

ء
حتث ي  ي  تح رج خ   شاح فرظ بر  ا م ر   ف ذن ش

ض ش وررررررررركرض  ض كر حي شاح ترا ضش جذي ي ش  ر تي 
ء
غذش رررررررررعر ش  ورررررررررذض ي ل ث   سرررررررررر  تعر    ش ذو     شاسررررررررر فسرررررررررر ش  ش

ء
تح رج خ تهر ا

 .  ضغتذار ضشاس جربي  ط  ر  ش جهر  ش  ع ت تي
 

ض
ء
ض حلإ هر ش

ء
سذع  خذش  م تكأ بحرلي خ   شاح فرظ بر  ا م ر   هلإن ش ف ذن ش ز عتيك ي  تقم  ب   تذار ش

ء
 . خ فر  امي هر بوك  ش

 
طذش  ثررر ثرري 

ء
طذش  ش ثررر ثرري شاح فرررظ ب قرر ي ررن  ب  سرررررررررر  ختش خس يررر ررت عرر  ررر ت  ق   ع جررر  ض رر  ررر   أ ش

ء
خ تهمك يجمن  هررلإن شا

 ار  ب ا م رتن ضش  ا م ر  ش   ا قي ب
ء
حكر  شر ر تي ش    تعط        ع جرتهم ض   رتهم. ش  ذت طتأرا

ء
ر   وذضط ضشا  ض ق 

 
 
 



 

 عام

لى إلخارج نقل   إلمعلومات إ 
 ررررررررررار  ي  ي م تق   ا م رتن ضش  ا م ر  ش   ا قي ب

ء
ب ر     ؛ضتازيعهر     مشيع  ر ج ش    كي ش اذبتي ش سررررررررررامويي ش  ذت طتأرا

ت  ي   ع . ذ ن ش    ش  ش    ي  ا يكم    يهر تفم ش  سرررررررر م   أ ش ح ريي    ا م ر  ش وررررررررالررررررررتي
ء
ا   أ ش

ء
 ع  ر تفا  ذ نك سررررررررع ر

  ش عق  يرتمت  ب سرررررررررر م 
ء
ض   م ر  بر  زش  ض.  عرسررررررررررش  أ ش ح ريي ضش

ء
ي  تح رج خ   تق  ش  ا م ر  بهلإن ش طذيقي   عفتلإ  ق تر  ان ش

ض  لرررررر حعر ش  ورررررذض ي
ء
ض   لرررررر حن ش

ء
ض  ح ريي ش  لررررر حي ش ار ي ض/ش

ء
 ورررررر اي  ا م ر  بش ع ر   ي  ز عر   باض ش    ش ك ي  ض. يرتمت  ش

 رررار  ش لإيأ   ث  ح     ض.  ع ش سررر طر  ش آرررذي تي  ؛ اتعي ل    سررر ت  ش  ثرا
ء
الإن ش حرا ك سرررعورررر ك ش  ا م ر   قط  ع شا

 . شاطلاع   تهريح   هم 
 
 ررار   كعن ش حلررما      زي   أ ش  فراررت  حما ش ح ريي ش  ق  ي   ا م رتن لضش  ا م ر  ش   ا قي بي  

ء
   ع  تق هر ش  ذت طتأرا

 أ طذي  شاتلرررا بعر برسرر ا ش  ش  فراررت  ش مش ون    يسررم " زي   أ ش  فراررت  حما  ا م رتن   ر ج ش    كي ش اذبتي ش سررامويي
 ار  ضش  ا م ر  ش   ا قي ب

ء
 .8"    ش لفحي ش  ذت طتأرا

 

فرإد
 
  حقوق إل

 ذشو   و  أ ش حقمق  ت ر ي ا   بر  ا م ر  ش    تح فظ بهر  عهم
ء
 : ر ي   ضتو   الإن ش حقمق.  لا

      ض ش ماما خ   ش  ا م ر  ش    تح فظ بهر  عهم ضش حلما      ا م ر  حما اتفتي  ار ج هر؛ش ح 
 ا ضيت

ء
يجمن  عر ض.    باض ش  ذض ك ش ح     سرررررحش  مش ق هم      ار ج عر   ا م رتهمك ضام  ر ي كعهم ش قتر  ب     ش

 ذ   قتر  بلإ
 
 ض  ن؛شاس  ذش      ار جي  ا م رتهم خذش ار    يعر س ش  وذضع ش

 تعق هر خ   طذ  ثر ث؛  
ء
ض ط ش ش

ء
 ض    باض ش  ذض ك ش ح     ت ق   ا م ر   اتعي ي  مار  عر ب عست  خ كر ذضت  ض/ش

  ض شسرررررررررر ك را
ء
ض تلررررررررررحتد ش

ء
طذش  ثر ثي  ش ح     ط ش تح يث ش

ء
ا ش

ء
ض غتذ ار  ي؛ ضخبلاغ ش

ء
 ا م رتهم خذش ارتت غتذ ويتقي ش

 ض ر؛ت قت ش  ترتر  ذش  ش ل ي بهلإش ش  غتتذ احق  
 ض تح ي  امي ن

ء
ض شاسرررررررررر ذلرع ش

ء
يجمن  عر ض.    باض ش  ذض ك ش ح     ط ش ت  تذ  ا م رتن  جا هر غتذ يرب ي   قذش ن ش

ض 
ء
 ض  عر شاح فرظ بهر؛ ط  ششاس  ذش     شاح فرظ ب ا م رتهم خذش ار  يح   عر ش

  ذ ك يررر  تكم  اعررررك حررررا  ض .ش ح     شا  ذشض      ارررر ج عرررر   ا م ررررتهم ضط رررش تقتتررر ارررر    باض ش  ذض 
ء
 ذن ش

ض 
ء
ض يط  م   عر تقتت ارك ض كأ يح   عر شاسررر  ذش      ار جي  ا م رتهم ض/ش

ء
 ذشو      ار ج عر   ا م رتهم ش

ء
يا ذض  تهر شا

 ض   ض الإش ش ط ش؛
 ا ضيت

ء
بترترتن  سررع مي   أ  ار جي.  ع  ر تكم   ار ج عر   ترترتن تسرر ع  خ    مش ق نك يح   ن سررحش  مش ق ن    ش

ا  ار جي ي عر بهر بعر        مش ق ن ش سربقي.
ء
  هلإش ش غذضك  كأ سحش  مش ق ن  أ يؤثذ      وذض تي ش

 
 رررار  ش يسررر طتع

ء
 ذشو لب ر    ذ ن شا

ء
    ر سررري حقميهم  أ طذي  شاتلررررا بعر برسررر ا ش  ش  فرارررت  ش   تعي    يسرررم ش  ذت طتأا

 ار  ضش  ا م ر  ش   ا قي ب" زي   أ ش  فرات  حما  ا م رتن 
ء
 .8"    ش لفحي ش  ذت طتأرا

 

موإل
 
 عمليات إلتحقق من إلئتمان وإلحتيال وغسل إل

  عمليات إلتحقق من إلئتمان
ض بطريي شائر  ر  ك ي  تجذا 

ء
ض    ر  ل ي ن لب ر    ذ ن شائر  ر   ث  ش قذض ش

ء
   تر  خذش تق  ت بط ش   حلما      ع جر  ش

 رررار  ي ضاميي   تن لض    باض شئر  رتت تحق 
ء
 ع  ر تسررر ا      رتعر ض.    أ  كر ش شائر  ر  ش سررراموا ل"سررر ي" ش  ذت طتأشا

ر    تر  بحث وض يي  يآ 
ء
 . س ي روش ن حسربن  اعر    ش  لذ تيك ي  تجذا ش

 رررررار  زضو سررررر ي ب ا م رتن لض ا م ر  باض ت    قتر  بلإ نك ض
ء
ضسرررررتوررررر   .  عن ض عهم ك ضسرررررتق  م   عر  ا م ر  ش  ذت طتأشا

 ررررررررررار  
ء
ذ ن  ا م ر   أ ط ش شائر  ر  ش ار  بن ضحما ض رررررررررران ش  ر   ضش  ر يخ ش  ر   لضش م ررررررررررع ش  ر   ضش  ر يخ ش  ر    لا



 

 عام

ش  وررررر ذاي ضش م رررررع  ا م ر  شائر  ر  سررررر زضوتر سررررر ي ب ا م ر  شائر  ر  ش ار ي لب ر    ذ ن ش سرررررج  شات ارب   ض.  بن ش  ذت طتأ
 . خ ض ا م ر   عع شاح تراش  ر   ضش  ر ي

 
ل :

ء
 ي  تس ا   الإن ش  ا م ر   أ ش

 ر ض ر خذش ار  ي كعن تح   تك في ش  ع ج ش لإا تق  ت بط ش   حلما   ت ؛   تق    ن شئر  رت 
ء
 ض تقتتم  ر خذش ار  ي كععر ش

 ض ش  حق   أ ويي ش  ترتر  ش    ي   هر  عر؛ 
 مشا؛ 

ء
  ض  عع ش عورط شرلذش   ضشاح ترا ضغس  شا

 ض خوش ن حسربن لحسربرتن ؛ 
 ت  ع ش  يم  ضشس ذوشوار؛ ض 
 .ا  ذضض  ق  ي  ن  عرس ي   ذض ن

ء
  ش
ء
   ر  ش

 
 ار  سعمشا  ت روا ش  ا م ر   عن لض

ء
ر بسج  ش س شو ش ار  سع  .    ع س ي طر  ر   ين  لايي  اعرش  ذت طتأشا يآ 

ء
  غ س ي ش

ي  ي م تم تذ الإن ض. ش ميت ش  ح وك سررررررر قم  سررررررر ي ب سرررررررجت  ش  يأ ش  سررررررر ح خذش شي ذ رررررررت ض م تسررررررر و ش    غ بر كر   ض   ض. بن
 ذ   أ ي   س ي.

ء
 ش  ا م ر     ع  ر  شا

 
ض     

ء
 ررررار   ع  ر ت  ق  سرررر ي ط ش بحث  عرك  ذتهر تآررررع بلرررر ي بحث         شائر  ر  ش ار  بن لش

ء
  ضش    ي  ش  ذت طتأشا

 ذض  يط ع
 
ض شئر  ر  ل ث خذش تق  ت بط ش . ش  قذ م  شا

ء
 ع  ر ت ق   بط ش   حلما     يذض  ؛  حلما     حسرا  لذ   ش

ض بطريي شئر  رتتي ك سعحل      تفرات  حما تر يان شائر  رت   أ س ي لضتور ك ش  ا م ر  ش اراي بن ض
ء
 ار  ش

ء
 ش  ذت طتأشا

ض ش
ء
ر بذلذش  ش  زي   أ    تر  ض.  س شو ع س ي  ضتس ا   الإن ش  ا م ر    اذ ي ش    غ ش لإا ي كعن تح     لاي ذشض ش يآ 

ء
ي  تقم  ش

 ررررررار  ش  حق  شائر  رت    تن ض    
ء
ثعر  امتن   تلا    حفرظ     سررررررج  ويت  ض    بن ش  ذت طتأشا

ء
ي  . ث   ر يان شائر  رت ح   ش

 مشا تسرررررررررر ا   الإن ش  ا م ر     حق   أ ويي ش  ا م ر  ش    ي   هر خ تعر   عع ش عورررررررررررط شرلذش   ضشاح ترا 
ء
روش ن ضضغسرررررررررر  شا

ا  ذضض  ق  ي  ن  عرس ي   ذض ن.
ء
  ش
ء
 حسربن لحسربرتن  ضت  ع ش  يم  ضشس ذوشوار ض آ ر  ش

 
ضك خذش اعت  ذوك نضج

ء
ر لش ر  ر ت      ين  ررررذيك 

ء
  ذتعر ش

ء
ر م ك سررررعقم  بذبط سررررجلاتكلنضلي  خذش ش   تن  عريورررري ذ ن  اهم  ي اتأض.  ا 

ر بذبط سررجلاتن لضسررجلا  . ض وررر اي الإن ش  ا م ر   اهم ي   تق يم ش ط ش يآرر 
ء
 ررار  سرر قم  سرر ي ش

ء
ر ضسرر    ش  ذت طتأشا    ا 

ض 
ء
تت ش

ء
ذت طالإن ش ذضشبط      فرتن ض  فرتهم ح   تقم  ش  س ي  كسذ الإش ش ذشبط. خ  ب ق يم ط ش ترلد  لاتفلرا  ش واه ش   

 
ض  ل ح عر ش  وذض ي    كتععر  أ تقتتم ش  ارطذ ضخوش تهرك ي كععر  ور اي ش  فرات  حما ض ان ش  ر   ضتر يان   ع ر   لا  ثرا 

 ار   ش  ر   ضش  ر يخ ش  ر   ضش م ع 
ء
ا حسربر   ضغتذار. ع س ي ضضارا   عع شاح ترا  ش  ذت طتألا

ء
ضالإش يو    ا م ر  حما ش

ض شئر  رتتي   ين  اعرك ب
ء
  ر    ذ ن: لذ تي ش
 ض شائر  رتتي؛

ء
 ض اتفتي خوش ن حسربرتن ش  لذ تي ش

 ر  عر بر  را؛  ض خذش اعت   يع 
 ش جذي ي ش  ر تي؛  

ء
 ض خذش ارتت   يعر  ارض  بور

  وش خذش  م تكأ
ء
ر    ش ض سررررررررر و   ر ت يأ  عر ب  ل ر  م يكأ اعرك تزشع حقتق  حما ش    غ ش لإا ت يأ  عر   ع    

ء
   م رتن ش
ض خذش ضش قت ضش  ز ت باطي س شو.

ء
 ب   ش

 
  وكالت منع إلحتيال



 

 عام

جذ    مشا ض   حق   أ امي رررن ضاميررري     ترررر  تحق  ت 
ء
غذشض  عع شاح تررررا ضغسرررررررررررر  شا

ء
 ررررررررررارررر   ع ضاررررا   عع شاح تررررا ا

ء
شا

  تق    ن ش  ع جر  ضش ا  ر  ش  ذت طتأ
ء
 عر ض أ الإن ش مارا   ار جي ش  ا م ر  ش   ا قي بن     تر  ش  حق ت ط ش . ي   ش

 ضب
ء
 . ش  ذت طتأ ار  را
 

ض تتربي  عنك ب ر    ذ ن  أ 
ء
ض ش    ل اعرار  عن ش

ء
 رررررررررار  ي م شسررررررررر ا ش  ش  ا م ر  ش    تق  هر ش

ء
ض ش    تم ت قتهر  أ   ذت طتأش

ء
ش

ط
ء
 مشا ضش  حق   أ امي ن ضاميي     تر  ش  حق ذش  ثر ثيك رلذش  ش

ء
ل   عع شاح ترا ضغسررر  شا

ء
 رررار   أ ش

ء
ضالإش . ش  ذت طتأشا

يوررررر    ا م ر   ث  شاسرررررم ضش اعمش  ضتر يخ ش  تلاو ضتفرارررررت  شاتلررررررا ضش  ا م ر  ش  ر تي ضتفرارررررت  ش  م ت  ض اذ ر  ش جهرن 
 .  بذضتماما شات ذتتل ث   عمش  

 
ر ب  كتأ ضارا  ختفرذ  يآرر 

ء
 ررار   أ ش ماررما خ   ش  ا م ر  ش   ا قي بن ضبش ع ر  ي  تقم  تحأ ضضارا   عع شاح ترا ش

ء
 ذت طتأ ر

 . ضشس ا ش هر   كو   أ ش جذي ي ضش  حقت   تهر ض عاهر
 

ار ج  مشا ضش  حق   أ امي ن ضاميي  ت 
ء
    يعر  لرر حي  وررذض ي     عع شاح ترا ضغسرر  شا

ء
سرررس ش

ء
 ررار  الإن ش  ا م ر      ش

ء
شا

  ر عر ضشا  ثرا ض. ش  ذت طتأ
ء
ت  يي تد  عر ذ ن ح ريي ش

ء
ا  أ ض. ش    تعط     تعر  لا

ء
ر ا ر تاري ي  ر  ررررررررررذط  يآرررررررررر 

ء
تا  ذ الإن ش  ار جي ش

ض    رتعر ش    
ء
 تس ا  هر. ع جرتعر ش

 
  عوإقب إلمعالجة

 مشاك يرر  تذ ض تقرر يم ش ارر  ررر  
ء
ض غسررررررررررر  ش

ء
ض  رر   ضاررر رري   عع شاح تررراك سرررررررررر ررش  لا  قرررو بملمو  طذ شح ترررا ش

ء
خذش اررر   رر يعرررك ش

 ار  ض. ضشائر  ر  ش لإا ط    
ء
ض  لا

ء
ر ش  مي   أ تق يم ش  ع جر  ضش ا  ر  ش حر تي  ن ض/ش يآ 

ء
 ي م شاح فرظض. ش  ذت طتأيجمن  عر ش

 مشا  أ ي رر  ضارررا   عع شاح تررراك ضيرر  يؤوا خ   
ء
ض غسررررررررررر  ش

ء
ا  طذ شح ترررا ش

ء
تقرر يم  رر  ررر   ررن  يررر  ش غتذ بذ ضبسررررررررررجرر  ا

 ررررررررررار  
ء
 ررررررررررار  ي  تجا  ش  ا م ر  ش    تح فظ بهر  عن ضش  ا م ر  ش   ا قي بض. ش  ذت طتأض لا

ء
ض  ش  ذت طتأرا

ء
 أ ش سرررررررررره  ش

ض   تهم ش حلما     شئر  ر     ش  س ق  .
ء
 ش لاش   تن ش

 

  ما نحتاجه منك
 ررررار  

ء
  ش  ا م ر  ش    تق  هر خ تعرك ضش  ا م ر  ش    يق  هر شا

ء
ا   أ ش

ء
تت  سررررؤضا  أ ش  ر

ء
ض ش  ا م ر  ش    ي م ش  ذت طتأش

ء
ك ش

 ذ ك ويتقي ض ح ثيك ض
ء
ر   تن خ  ر تر  ي اتأتق ي هر تتربي  عن بطذيقي ش ا ار ربت 

ء
سررررررررررذع ضيت   كأك ض   ش

ء
ا  رررررررررر      ش

ء
خذش تغتذ ش

ر. 30حراك    غآم    يم  
 

 :خذش    حر ي
  ض

ء
 فقت    تق يم  ا م ر  ش ا ت  ش    يط  هر ختش خس ب  س  بوك   اقماك ش

ء
 ش

  ض
ء
غذشضك ش

ء
ض شر لرح  عهر  لا

ء
ض تق هر ش

ء
ا  مش قر  ي  يح رلهر ختش خس ب  س    ار جي  ا م ر  ش ا ت  ش

ء
ض سح ت ش

ء
 حج ت ش

   تن تاذض
ء
ض ش
ء
  شح  را ش تكرا لذي ي  ر تي ش

ء
 آر   ج م ي ختش خس ب  س   كمك بور

ء
ح  ش

ء
ض ش
ء
ار      ختش خس ب  س  ش

 آر   ج م ي ختش خس ب  س   اطذ  ح    ي ا
ء
ح  ش

ء
    بجذشئم  ر تيك ش

 يجمن رتش خس ب  س 
  ض باض ش ا  ر  خ تن ضيح فظ بر ح     ختهر   لاي   ش  جر يي

ء
ض شاس  ذش     تم تذ ار ي ش

ء
شا  عرع  أ تق يم    ر  ل ي ن ش

ض
ء
  ان؛ ض/ش

  ض
ء
 آر   ج م ي ختش خس ب  س   أ ش م ر  بر  زش ر  شا  ثرا؛ ض/ش

ء
ح  ش

ء
ض ش
ء
 شتارذ شرلذش ش  ش لان ي    كتأ ختش خس ب  س  ش

 . ض خغلاق حسربن لحسربرتن
ء
ض تق  ش

ء
 ح ذ ش



 

 عام

 
ض  ا م ر  

ء
ذت طبرر ر ي خ   ذ نك ي  يؤوا     تق يم  ا م رتن ش آذي تي ش برتارذ يذش ار  ب  س  ختش خسخ   يتر   ب  ش واه ش   

ط ش  أش ار   ت ر ي ا   بم ررررررانك ب ر    ذ ن  ر خذش ار  سررررررت م شربلاغ  عن خ   سرررررر طي  ررررررذي تيك ضي   ض  ب  سرررررر  ختش خس ي 
ء
ش

ا س طي  ذي تي.
ء
ر  أ ي   ش  ذيأ حجش ضو ع الإن ش   ر غ ش    ي  تكم   ط مبي يرتمت 

 
 ار  ش

ء
 ش
 

 ررار   خبلاغ  تن  ي اتأ
ء
  ش  ذت طتأشا

ء
تهم يفه م  اتفتي شسرر ا ش عر   ا م رتهم ا ر  ش حر  خ ررار  ش الررماررتي  بوررر

ء
ا   أ ش

ء
ضش  ر

 ذ  
ء
ض حلرم عر      ا م رتهم  أ  لررو  ش

ء
ر  فت شت  راهم خ   ش قسرم  ي اتأض. ام  م رد  ت  ي   تق يم  ا م رتهم خ تعر ش يآر 

ء
  تن ش

 ش ار  بحقميهم.
 

من إلمعلومات
 
  كيفية إلحفاظ على إ
 ر  شرلذش ش تسرر ا    ج م ي  أ 

ء
 ذ   أ شا

ء
 رركرا ش

ء
 رتهر ضش    ي  تورر   ش  وررفتذ ضش

ء
 أ ش  ا م ر  ضش

ء
تط ش  أ ض.   حفرظ     ش

ا  ا م ر  
ء
ا     تتربي  عر شا  ثرا   اريتذ شا  ثرا ش  عرسرررررررررر ي ب ر    ذ ن شا  زش ر  بح ريي ش

ء
طذش  ثر ثي تقم  بر

ء
ا ش

ء
 م فتعر ضش

 رس ي اس ا ش  ش  ا م ر  ضتق هر.ضتط ت  ش   شبتذ ش  ع
 
شخاص زيد من إلتفاصيل حول معلوماتك وإلمعلومات إلمتعلقة بم

 
 إلمرتبطينال

ا  رر   
ء
ب   ختش خسك يذل  خ سرررا بذي  خ كر ذضت  خ   ش حر     خ ررار  ش الررماررتي  ذاذترن  حلررما      زي   أ ش  ا م ر  حما ش

 . customer.experience@hsbcsa.comش سامويي      ش اذبتي س 
 

ح ث خا ش      ش حر  ي  ي م تح يث خ ار  ش الماتي 
ء
 ذ ضي كأ ش اثم      ش

 
 www.hsbcsaudi.com   أ ضيت ا

 
  

https://www.hsbcsaudi.com/


 

 عام

 عالج إلمعلومات إلمتعلقة بك وبكيف نُ  -إلملحق 
 
 إلمرتبطينشخاص ال

 ار  تس ا    ا م رتن ض ا م ر  
ء
غذشضك ب ر    ذ ن: ش  ذت طتأشا

ء
 ا

 
ل  تعفتلإ  ق تر  انب سعقم . روش ن حسربرتن ض ار جي  ار لاتن تقديم منتجاتنا وخدماتنا:

ء
 .لإ ن  أ ش

 
   كتأ تم تذ ضتورررررغت     رتعر ش  لرررررذ تي ب ر ي  ر ررررر   ع ش  مشئد ضش قمشتتأ ضحقمق ض لرررررر د  تقديم إلدعم للعمليات إلمصرررررفية:

  ذ ن  عفترلإ  قر تر  ارن ضتفار  ذ ن  لا  زش  بر  زش رتعرر ش قررتمتتري . ش ا لا  ل ثر  خوش ن ش ورررررررررركررض  ضخوش ن ش اذضج 
ء
يلررررررررررش     ضا

 . ل ح عر ش  وذض ي
 

موإل(:مل منع إلجرإئم وإلكشف عنها بما في ذلك
 
رهاب وغسل إل  ح   أ ش  ارطذ يورر   ذ ن ش  ذشي ي ضش  ثل إلحتيال وتمويل إل 

سرر ر  ض حه ش  ار لا  ضتح ي   ارطذ ش ا لا 
ء
لإ ن  لا  زش  ب تقم تحأ ض. ضخوش ن ش  ارطذ ضخلذش  ش اعريي ش مشل ي   ا لا  ض حه شا
ت  يلرش     لر ح عر ش  ورذض ي

ء
 رار   عر  ورر اي  ا م رتن ضش  ا م ر  ش   ا قي ب يجمن ض. بر  زش رتعر ش قرتمتتي ضا

ء
 ع  ش  ذت طتأرا

 ذ  حتث يسرر د  عر ش ع ر  ضختفرذ  ش  اعتيش مارا  
ء
طذش  ش ثر ثي شا

ء
ض ش كورر   عهرش ع ر  ضشا

ء
برر ررر ي ض. بلإ ن  غذض  عع ش جذي ي ش

 ذ   طمش     سررررررر  ن     عع ش ج
ء
  ض. ذي ي ش  ر تي ضخوش ن ش  ارطذخ   ذ نك ي  ت الإ تحأ ضش  ؤسررررررسررررررر  ش  ر تي شا

ء
تفا  ذ ن ا

ت  يلرررررررش    ش  لررررررر حي ش ار ي
ء
ض ش
ء
ض ش كوررررررر   عهر ش

ء
ط ش  عر شسررررررر ا ش  ض.   يعر  لررررررر حي  ورررررررذض ي ضش  زش  يرتمت  ب عع ش جذي ي ش ي  ي 

 ررررررررار   ا م رتن ضش  ا م ر  ش   ا قي ب
ء
ض  ش  ذت طتأرا

ء
تت ش

ء
 ررررررررار    قتر  بلإ نك ح   خذش ط  ت ش

ء
 عر ش  مي   أ  ش  ذت طتأشا

 ذ  :ض. شس ا ش   ا م رتن/ ا م رتهم
ء
 م  ش

ء
 ي  يو   ذ ن ل أ بتأ ش

 
  ض  ضحلذ حه

ء
ض تا ت ر  ش

ء
ا    م ر  ش

ء
ض تس   هر لب ر    ذ ن ط  ر  ش سحش ضت رذج   ذشسلا ضش  حقت     ش

ء
تذس هر ش

 ض ش ط  ر  ؛
   ش  حقت   

ء
ض  أ ي  ع  ن ل ث  ش  حق   أ ش    م ر   أ بورررررر

ء
 ذ  ذش  ش لررررر ي  ت  ع    ش

ء
طذش  شا

ء
ضخ   حسرررررربن ضشا

 ض بهلإن ش    م ر  ؛
 تت ض

ء
تن ش

ء
 ررررار  ت ذيذ ش  ا م ر  خ   ش مارا  ذش  ش لرررر ي خذش اعر تا ق  ش

ء
 ذيأ ش لإيأ ي لررررذ م  تتربي  ش  ذت طتأشا

 
ضشا
ض خذش اعر تون    ضلمو تورط خلذش  ؛

ء
ض غتذ ويتقيك ش

ء
 ض  عن ي  ي  مش  عر  ا م ر   رطئي ش

  ار  بتأ ش  ا م ر  ش      يعر  عن ضش  ا م ر  ش   ا قي بش ج ع 
ء
 ب  س  ختش خس ا م ر   أ  ذار  ض ش  ذت طتأرا
 آ ؛

ء
ا  ارطذ  ح   ي بوك  ش

ء
 ذ    سر  تعر      هم ش

ء
 ض شا

   ض ت  ق     م ر   عهر ام
ء
ض ش  ؤسررسررر  ش    ت  ع  هر ش

ء
 ررار  ش

ء
 ر رراتأ أ يقم م  ختهم  تسررمش  ش  حق    ر خذش ار  شا

ا  قمبر .
ء
 ا
 

دإرة إلمخاطر: ض ش ا لا  ضاوررررررر  ض عع قترس  إ 
ء
ض شا  ثرا ش

ء
ض ش قرتمتتي ش

ء
ض ش   ا قي بر سررررررر اي ش

ء
ضالإش يوررررررر    ارطذ  ؛ش  ارطذ ش  ر تي ش

    يعر  ل حي  وذض ي      ر  خلذش  تقتتم  عرسش    ارطذ ي   . شائر  ر  ض ارطذ ش   شضا ضش  ارطذ ش  وغت تي
ء
سعفا  ذ ن ا

 ذت
 
ا ت مي  ش

ء
ض ش
ء
 .ق يم شائر  ر  ش

 
نترنق: خرى عبر إل 

 
نترنق وتطبيقات إلهاتف إلمحمول ومنصررررررررات إلمنتجات إل   سرررررررررر رح  عر  توفير إلخدمات إلمصررررررررفية عبر إل 

 رررار  ش لإيأ تفم رررهم  بر مارررما خ    علرررر  
ء
ي  تسررر د .   ذ شرت ذتت ضتط تقر  ش هرت  ش  ح ما ب  سررر  ختش خسب زضي ك لضشا

ض غتذ   ر ررررررذ ضش  ق   بط ش   حلررررررما     ش  ع جر   ن 
ء
ش  علرررررري ضش  سرررررر ا  تأ ش  لررررررذح  هم بر  مشارررررر   اعر بوررررررك    ر ررررررذ ش

سرررررررررررس ش قرتمت  اسرررررررررر ا ش   ا م رتن ضش  ا م ر  ضي  ث  . ضش ا  ر    ذ شرت ذتت ضش  حق   أ اميي ش ا ت  ضخث ر  ش اعمش 
ء
شا

 ار  ش   ا قي ب
ء
  ش  ار جي  هلإش ش غذض تلش     ل ح عر ش  وذض ي    هلإش ش غذض  ش  ذت طتأرا

ء
ض ش
ء
 .تعفتلإ  ق تر  ان ش



 

 عام

  ح ي  ش  حسرررررررررتعر  ش  ح   ي   ا  ي ضش  ع ج  أ  لاا تح ت   ا م رتن ضش  ا م ر  ش   ا قي  منتج وإلخدمة:للتوفير تحسرررررررين 
 ررررار  ب

ء
 ررررار   م ر  ش   ا قي ب ع  ر تق    ن    ر   ا م ر   ج ايك تسرررر ا    ا م رتن ضش  ا. ش  ذت طتأرا

ء
 ش  ذت طتأرا

 ذ     سر  ن    
ء
 فهم اتفتي شس ا ش ن  هلإن ش  ع جر  ضش    ي  ت آ أ  ا م رتن ش   ا قي بر  ار لا   أ ش  ؤسسر  ش  ر تي شا

سرس ش قرتمت    ار جي  ا م رتن ضش  ا م ر  ش   ا قي بضي  ث  . تحستأ  ع جرتعر ض   رتعر
ء
 ار  شا

ء
   بهلإش ش غذض  ش  ذت طتأرا

 آ ك ض ل ح عر ش  وذض ي
ء
 .تفا  ذ ن   حستأ  ع جرتعر ض   رتعر     تي شح ترلر    لائعر بوك  ش

 
ا: جرإء تحليلات إلبيانات وتقديم خدمات مصرررررررممة خصررررررريصرررررررً   ح ي  ش فذ  ذش  ش لرررررررررر ي    ذضيج    ع جر  ضش ا  ر    ا لا   إ 

ض ش  ح   تأ  أ  لاا تح ت   ا م رتن ضش  ا م ر  ش   ا قي ب
ء
 رررررررار  ش حر تتأ ش

ء
ي  يوررررررر   ذ ن  ذشلاي سررررررر مك ض. ش  ذت طتأرا

 مشا ش   لرررر ي  ي   ش  ار لا  ش  ر ياتي   ا لا 
ء
ض لخذش اعت تسرررر ا   شا

ء
يورررر   تح ت   ا م ر  ش  ار لا  ض قر تي تورررررط ش ا لا  ش

 ذ  
ء
ارثذ ض. ش اراررري بن  أ ش  ؤسرررسرررر  ش  ر تي شا

ء
تهر سررر كم  ش

ء
تفا  ذ ن   سرررر  تعر    تزضي ك بر  ع جر  ضش ا  ر  ش    تا ق  ش

ا تي بر عسررررررر ي  ن
ء
سررررررررس ش قرتمت  اسررررررر ا ش   ا م رتن ضش  ا م ر  ش   ا قي بضي  ث  . ش

ء
 رررررررار  شا

ء
   بهلإن ش طذيقي  ش  ذت طتأرا

 . ل ح عر ش  وذض ي
 

طذش  ثر ثي ب  سرر  ختش خس  زضي ك ب ا م ر  حما  ع جر  ض   ر   إلتسررويق:مباشرررة 
ء
ر  ع جر  ض   ر   أ  ررذارئعر ضش يآرر 

ء
ك ضش

 ذ  ذش  ارررر ي
ء
سرررررس ش قرتمت   هلإش ضي  ث  . ش

ء
ض  مش قي ض.  لرررر ح عر ش  وررررذض ي   شا

ء
 ررررار  ي  تح رج خ    مش ق ن لش

ء
  ش  ذت طتأشا

ر  أ حلررم عر     ذ ن  ع  ش حرلي    مشارر    ذ ا  وشئ  
ء
 ررار  ض. يعمش   اتعيك ضسررع ر

ء
تت ضشا

ء
ين     ش  ذت طتأي كعن ش

ء
تغتتذ  ش

ا ضيت
ء
ض ش  تر  ش  مي   أ ت قتهر    ش

ء
 .رلذش  الإش ش  غتتذك شتل  بعر بر طذيقي ش  ا رونض كاتفتي ت ق  ش ذسرئ  ش  سميقتي ش

 
ض ح ري هر  حماية حقوقنا إلقانونية:

ء
 ح ريي حقميعر ش قرتمتتيك     سرررررررررر ت  ش  ثرا    حر ي ش   رع  أ ش حقمق ضش  لررررررررررر د ش قرتمتتي ش

ض ش   رع  أ حقمق ش   كتي ش فكذيي  ؛ل ث 
ء
ض ح ريي  رررررررررر رتعر ش

ء
ض ختفرذ ش

ء
 مشا ش  سرررررررررر حقي ش

ء
خوش ن ض خلذش ش  ش  حك يض تحلررررررررررت  شا
ض ش عزش ر 

ء
 ذ     حر ي خ رون اتك ي ش ورررذاض ش وررركرض  ش

ء
ض شاسررر حمشذ شا

ء
ض    تر  ش   ج ش

ء
ي  يكم  الإش  ت ر ي ا   بررلذش ش  ض. ر  ش

ض 
ء
ر ش  ررررررار  ش لإيأ يق  م   رررررر رت 

ء
ض شا

ء
 ذيأ ل ث  ش  ق ذ ررررررتأ ش  ورررررر ذاتأ ش

 
 ررررررار  ش

ء
ض  رررررر  ش

ء
 تعر ش   الإن  رررررر ك ش

ء
 غتذار  أ ش  ر

ت  يلش     ل ح عر ش  وذض ي .ب ضتقم . ا  زش رتن تجراعر
ء
سرس ش

ء
 لإ ن     ش

 
 
 
 


